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1. Предмет и цели исследования 
 
Территория проведения исследования: г. Иваново 
 
Предмет маркетинговых исследований - фитнес-клубы:  
ОлимпияLife, Конкурент А, Конкурент Б, Конкурент В, Конкурент Г. 
 
Цели маркетингового исследования:  
- выявить ключевые преимущества фитнес-клубов при схожих форматах и 
оказываемых услуг; 
- оценить уровень оказываемых услуг.  
 

 
2. Методы и данные 
 
Основной метод исследования - SWOT-анализ и анализ конкурентов 
 
SWOT-анализ - инструмент для выявления внутренних сильных и слабых сторон 
предприятия, а также внешних возможностей и угроз, влияющих на его работу.  
 
Анализ конкурентов - изучение деятельности предприятий одной отрасли (их услуг, 
цен, маркетинговых стратегий). 
  
Данные для исследования: 

• Финансово-экономические показатели,  доступные в открытых источниках 
сети Интернет. 

• Позиционирование и описание услуг – официальные сайты предприятий. 
• Посещение предприятий (гостевой визит). 
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3. Термины исследования (включая определение люкс и премиум) 
 
Фитнес-клуб – учреждение (предприятие), предлагающее комплекс услуг, включая 
тренажерный зал, кардио-зону, групповые и танцевальные занятия.  
 
Тренажерный зал - зона, оборудованная для силовых и функциональных тренировок.  
 
Кардио-зона - зона с кардиотренажерами для тренировки сердечно-сосудистой 
системы.  
 
Групповые программы - виды занятий, проводимые для групп людей под 
руководством инструктора (аэробика, силовые, танцевальные программы).  
 
Персональный тренинг - индивидуальные занятия с тренером, направленные на 
достижение конкретных целей клиента. 
 
Гостевой визит в фитнес-клуб - ознакомительное посещение, цель которого показать 
гостю клуб и дать возможность воспользоваться его услугами. 
 
Фитнес-клуб уровня люкс (или премиальный) — это экосистема заботы о теле, 
здоровье и внутреннем состоянии. Такие клубы сочетают тренировки, 
восстановление, диагностику, питание и отдых, предлагая клиенту комплексный 
подход к улучшению качества жизни. 
 
Ключевой клейм — это ключевое утверждение (от англ. "claim") о продукте или 
бренде, которое выделяется особым образом на упаковке, веб-сайте, мобильном 
приложении и т.п., чтобы привлечь внимание покупателя и эмоционально передать 
его преимущества и ценности. 
 
Позиционирование - формирование имиджа фитнес-клуба в сознании потребителей, 
чтобы он отличался от конкурентов и занимал определенную нишу на рынке.  
 
Уникальное торговое предложение (УТП) - уникальное преимущество или свойство 
клуба, которое выделяет его среди конкурентов и делает предложение более 
привлекательным для целевой аудитории.  
 
Темп роста предприятия — это относительный показатель, характеризующий 
процентное изменение конкретной бизнес-переменной за определённый период. 
Этой переменной может быть выручка, продажи, прибыль, привлечение клиентов 
или доля рынка. 
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4. Анализ фитнес-клубов 
 
 Темп роста (2024 к 2023 году): 

 

 
*данных по темпу роста Конкурента В не обнаружено. 
 
Сильнее всех произошел рост у Конкурента Г. 
 

 Сравнительный анализ позиционирования услуг: 
 
 

Параметры Олимпия Life Конкурент А Конкурент Б Конкурент В Конкурент Г 

Ключевой 
клейм 

«ОлимпияLife» - 
это один из 
крупнейших 

центров 
семейного 
фитнеса с 
полным 

спектром услуг 
для всех, кто 

придерживаетс
я здорового 

образа жизни. 
Для этого есть 

проффессионал
ьная команда 
инструкторов, 

передовое 
фитнес-

оборудование, 
разнообразние 

фитнес-
программы для 
людей разного 

возраста, 
состояния 
здоровья и 

Широкий 
выбор 

программ, 
профессиональ
ные тренеры, 
современное 
оборудование 

Фитнес-клуб, 
который 
отвечает 
самым 

высоким 
требованиям 
современного 

фитнеса: 
просторные 

залы, 
стильный 
авторский 

дизайн, 
премиальное 
оборудовани
е и команда 

тренеров, 
готовая 

поддержать 
на каждом 

этапе. 

Соответствует 
высочайшим 

требованиям к 
качеству сервиса, 

оборудования, 
организации 

тренировочного 
процесса и 

безопасности 

Первый 
автоматизирован
ный фитнес-клуб 

в Иванове 
(экономия 

времени на 
экскурсиях и 

работе с 
менеджерами по 

продажам) 

Олимпия Life; 
18%

Конкурент А; 
21% Конкурент Б; 

15%

Конкурент В; 
0%

Конкурент Г; 
36%

0 1 2 3 4 5 6
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уровня 
физической 
подготовки. 

Основные 
ассоциации 

Современный 
семейный 

фитнес-клуб с 
высоким 
уровнем 
сервиса 

Уверенность в 
завтрашнем 
дне, престиж 

Приятная 
температуры 

воды в 
бассейне, 
клининг 

оставляет 
желать 

лучшего 

Профессиональн
ый менеджмент 

Среднестатистич
еский клуб с 

большим 
бассейном 

Восприятие 
цены Высокая Высокая Средняя Средняя Низкая 

Уровень 
экспертизы Высокий Средний Средний Средний Низкий 

Восприятие 
качества Высокое Высокое Высокое Среднее Среднее 

Позициониров
ание услуги 
(конкурентно
е 
преимуществ
о) 

Передовое 
спортивное 

оборудование, 
социальный 

проект 
"Восхождение 

на Олимп" 

Уникальные 
программы 

разработанные 
ведущими 

тренерами и 
методистами 
России; Завод 
Здоровой Еды; 
медицинский 
центр красоты 

Проведение 
фитнес-

вечеринок на 
парковке и в 

разных частях 
города, 

Игровая комната 
для детей, 

программы для 
детей 

(Празднование 
день рождения); 
открытый доступ 

на крышу с 
шезлонгами 

50-метровый 
бассейн, 

гидромассажная 
чаша; доставка 
полноценного 

рациона питания 

 
Наиболее полное позиционирование услуг у фитнес-клуба Олимпия Life. 
 

 Посещение фитнес-клубов (Гостевой визит) 

 
 
 
 
 
 

Критерий оценки Олимпия 
Life

Конкурент 
А

Конкурент 
Б

Конкурент 
В

Конкурент 
Г

Фасад 5 5 4 5 5
Рецепция 5 3 4 4 2
Отдел продаж 4 3 4 5 0
Раздевалка 5 4 4 4 4
Тренажерный  зал и оборудование 5 4 4 4 4
Групповые программы 4 3 5 4 2
Бассейн 4 4 5 5 5
Тренеры и инструкторы 5 5 5 5 5
Душевая, welness-zone 5 5 3 3 3
Туалеты и места общего пользования 5 5 3 5 5
Ресторан/кафе 4 4 4 3 5
Дополнительные услуги фитнес-клуба 4 4 4 4 4
Общее впечатление 5 4 4 4 2

Итоговый балл 60 53 53 55 46
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 SWOT-анализ 
 

SWOT Олимпия Life Конкурент А Конкурент Б Конкурент В Конкурент Г 

Сильныестор
оны 

Менеджмент, 
тренерский 

состав; 
вовлеченность и 

отзывчивость 
руководства; 
современный 
стиль клуба и 

периодическое 
обновление 

оборудования и 
залов; чистота; 

детский фитнес и 
тренировки в 

бассейне, 
детский лагерь 

Статус и 
бренд, 

наличие 
ресторана, 

косметологич
еского центра 

и спа 

Тренировки на 
парковке и на 

воздухе - в 
парках, сверах;  

Менеджмент ОП, 
наличие выхода 

на крышу с 
целью 

тренировок и 
отдыха; 

аниматоры и 
лагеря для 

детей, 
программы дня 
рождения для 

детей; спа 

Большой 
бассейн, 
наличие 

гидромассажн
ой чаши и 
соляной 
комнаты; 
чистота 

раздевалок 

Слабыесторо
ны 

Сбор обратной 
связи после 

выхода из клуба, 
отсутствие 

автоматизирован
ного бота 

вотсапп; буклеты 

Устаревание 
тренажёров, 

слабое 
освещение, 

менеджмент 
ОП, 

сокращение 
групповых 

тренировок и 
нехватка 

оборудования
, уход за 

полотенцами 
(клиенты 

бросают их на 
пол, встают в 

обуви; от 
чистых 

полотенец 
запах как от 

использованн
ых) 

Систематическ
ое отключение 
горячей воды, 

слабая 
сан.обработка 

туалетов и 
душа; 

небольшая 
площадь 

раздевалок 

Недостаточная 
вентиляция ТЗ, 

трещины на 
стенах в главном 
коридоре возле 

турникетов, 
неработающие 

турникеты; 
сильный запах 

резины в ТЗ, 
неработающие 

тренажеры; 
узкое меню 

фитнес-бара; 
огромное 

количество 
использованных 
полотенец возле 

рецепции, 
лежащие даже 

на полу 

Сбор 
обратной 

связи 
сотрудниками 

рецепции, 
устаревающи

й ремонт; 
отсутствие 

предложения 
по 

абонементам 

Возможност
и 

Установка бота 
вотсапп для 
мгновенной 

обратной связи, 
модернизация 

буклетов 

Замена 
оборудования 

на более 
современное, 
расширение 
количества 
групповых 

тренировок и 
закупка 

дополнительн
ого 

оборудования
; внедрение 

правил 
пользования 

Ремонт 
раздевалок, 

установка 
дополнительн

ых систем 
подогрева; 
улучшить 
систему 

клининга 

Ремонт покрытия 
и замена 

некоторых 
тренажеров, 

ремонт  
турникетов и 
вентиляции; 

усовершенствова
ние меню фитне-

бара; 
своевременная 

стирка 
полотенец 

Собирать у 
клиентов 

после 
посещения ОС 
и предлагать 

услуги-
абонементы; 

внедрять 
акции 
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полотенцами 
и грамотный 
уход за ними 

Угрозы 

Эпидимиологиче
ская и 

экономическая 
ситуация в 

стране, 
появление новых 

конкурентов 

Уход 
клиентов 

после 
необоснованн

ого 
повышения 

цен 

Уход клиентов 
из-за 

отсутствия 
комфортных 

условий 

Уход клиентов 
из-за отсутствия 

комфортных 
условий 

Эпидимиолог
ическая и 

экономическа
я ситуация в 

стране; 
появление 

новых 
конкурентов; 
моральное 

устаревание 
клуба 

 
 

5. Ключевые выводы исследования 
 

Здоровый образ жизни и спорт в городе Иваново с каждым годом становится всё 
более популярен. Клиенты разных возрастных групп, уровня дохода и мест 
проживания вовлечены и активно пользуются фитнес-услугами. Однако, после 
посещений и проведённого анализа можно сделать вывод, что не во все фитнес-
клубы появится желание вернуться.  

По результатам данного исследования стоит отметить высочайший уровень услуг и 
обслуживания в Олимпии Life и сделать вывод, что данный фитнес-клуб – фитнес-
клуб премиум уровня: 
1. Высокий уровень сервиса и индивидуальный подход - персонализированные 
программы тренировок, консультации с профессиональными тренерами и высокий 
уровень обслуживания, включая комфортные условия и эксклюзивные услуги. 
2. Современное оборудование - новейшее оборудование, а также технологии 
для отслеживания прогресса и улучшения тренировочного процесса. 
3. Разнообразие дополнительных услуг: два бассейна (большой и детский), 
групповых занятий и индивидуальные занятия по уникальным направлениям, 
ресторан с полезным питанием. 
4. Высокие требования к персоналу - сотрудники обладают высокой 
квалификацией, проходят регулярное обучение и аттестацию. 
 

Рекомендуется продолжать поддерживать высокий уровень обслуживания и 
регулярно проводить внутренние проверки для поддержания стандартов, 
сформировать стратегию развития и маркетинга фитнес-клуба премиального уровня, 
ориентироваться на удовлетворение высоких ожиданий клиентов. 

 
 
 


